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ERCIYES UNIiVERSITESI
TURIZM FAKULTESI
HIZIROGLU UYGULAMA OTELI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

A. GENEL BILGILER

Turizm Fakiiltesi tarafindan isletilen Hiziroglu Uygulama Oteli Erciyes Universitesi Merkez
Kampiis alani i¢indedir. Hiziroglu Uygulama Oteli giivenli, rahat ve huzur dolu bir ortamda
konaklama imkani sunarken Fakiilte 6grencilerinin de uygulamali otelcilik egitimlerine katki
saglamaktadir. Genis yesil alan icerisinde Ali Dag1 ve Erciyes Dagi manzarali olan otelde
odalar, konuklarin her tirlii rahathig: i¢in tasarlanmistir. Otelde verilen hizmetler oda ve
kahvalt1 seklindedir.

Toplam 2500 m? alan iizerine kurulu olan Uygulama Otelimizin 6 siiit, 34 standart oda olmak
tizere toplam 40 odas1 bulunmakta olup 60 yatak kapasitesine sahiptir. 34 kisilik restorani ile
misafirlerine kahvalti hizmeti sunmakta, 20 ara¢ kapasiteli otoparki ile misafirlerini
agirlamaktadir.

Odalar, 2-3 kisilik konaklama taleplerine hizmet vermektedir. Tiim odalar temiz, konforlu ve
ferahtir. Odalarimiz kalorifer petekleri ile 1sitilmaktadir. Ayrica misafirlerimiz igin 24 saat sicak
su imkan: bulunmaktadir. Odalarda; mini buzdolabi, LCD TV, telefon, kablosuz internet,
calisma masasi, sa¢ kurutma makinesi, havlu, elektronik kilitli kasa ve terlik imkanlari
mevcuttur.

Otelimizde kesintisiz kablosuz internet baglantis1 bulunmaktadir. Ancak, internet erigim sistemi
Educational Roaming Infrastructure (EDUROAM) iiyesi olan {iniversite ve kurumlarda ¢alisan
misafirlerimizin kendi kurumsal kullanici adi ve sifreleri ile ticretsiz kullanima agiktir.
EDUROAM kullanict adi ve sifresine sahip olmayan misafirlerimiz ise lobide bulunan
bilgisayar araciligiyla internet hizmetine erigebilirler.

B. GOREV VE SORUMLULUKLAR

a) Koordinator Ogretim Elemaninin Gorev ve Sorumluluklar

1) Yonetim Kurulu’nun alacag kararlari icra etmek.

2) Uygulama Oteli’nin tiim birimleri arasinda gerekli esgiidiimii saglamak.

3) Personelin ¢alisma programini yapmak.

4) Personel ve ogrenciler ile belirli araliklarla degerlendirme ve bilgilendirme toplantilar
yapmak.

5) Uygulama Oteli’nde staj yapan 6grencilerin gorev dagilimlarmi yapmak ve is disiplinlerini
takip etmek.

6) Calisan personelin bilgi eksikliklerini belirlemek ve eksik olduklari konularda egitilmelerini
saglamak.

7) Tesis Sorumlusundan aldig: bilgileri gerekli gordiigli hallerde bir iist merci olan Ydnetim
Kurulu Baskani’na aktarmak.

8) Uygulama Oteli’nde sunulan hizmetlerle ilgili Yonetim Kurulu’na 6nerilerde bulunmak.

9) Misafir sikayetleri ile ilgilenmek, sorunlar1 ¢6zmek ve sik tekrar eden sikayetlere iliskin
olarak Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmek.

10) Belirli araliklarla (haftalik veya aylik) yiyecek-icecek, kat hizmetleri, camasirhane, 6nbiiro
ve genel yonetim faaliyetlerine iliskin maliyet kontrolii yapmak. Varsa, maliyet sapmalarinin
nedenlerini arastirmak ve maliyet kontrolii sonuglari hakkinda Yonetim Kurulu’nu
bilgilendirmek



b) Tesis Sorumlusu Gorev ve Sorumluluklar:

1) Uygulama Oteli ¢alisanlarinin hizmetleri aksatmadan yiiriitmelerini saglamak.

2) Koordinatdr Ogretim Elemaninin verdigi gérevleri yapmak.

3) Yonergede ad1 gegen muhasebe belgelerinin yonerge esaslarina uygun olarak zamaninda ve
tam olarak bastirilmasi ve kullanilmasini saglamak.

4) Kayitlarin tutulmasini, takibini ve muhafaza edilmesini saglamak.

5) Uygulama Oteli’nde staj yapan 6grencilerin takibini yapmak, is disiplini saglamak ve gerekli
durumlarda Koordinatér Ogretim Elemanini bilgilendirmek.

6) Calisanlarin, is ve ¢alisma programlarina uyumunu takip etmek.

7) Kasada toplanan nakitleri ilgili banka hesabina yatirmak.

8) Uygulama Oteli’nde konaklayan misafirlerin sikayetlerine ¢6ziim getirmek.

9) Uygulama Oteli’nin malzeme ve demirbas kontroliinii yapmak ve ihtiyaclart Koordinator
Ogretim Elemanina bildirmek.

10) Uygulama Oteli’nin demirbaglarinin korunmasin1 saglamak ve tamir-bakim gerektiren
demirbaslarla ilgili gerekli tedbirleri almak.

11) Aylik malzeme ve demirbag sayiminin yapilmasini saglamak.

12) Kredili satislarin takibini yapmak ve tahsil edilmesini saglamak.

13) Koordinatdr Ogretim Eleman ile siirekli iletisim halinde olmak.

¢) On Biiro (Resepsiyon) Personeli Gorev ve Sorumluluklar:

1) Kasa sayimini yaparak kasayi teslim almak.

2) Nobet defterindeki notlar1 okumak ve gerekli tedbirleri almak.

3) Bir onceki vardiyada ¢ikis yapmis odalarin hesap kesimlerini gézden gegirmek (Tahsilat
yapilip, fis/fatura kesilip kesilmedigini kontrol etmek).

4) Cikis yapmis odalarin kart kontrollerini yapmak.

5) Giin igerisinde giris ve ¢ikis yapacak odalari takip etmek.

6) Rezervasyon listesini kontrol ederek oda tahsisi yapilmamis rezervasyonlara oda
tanimlamasini yapmak.

7) Rezervasyon listesindeki (giris yapacak) misafirlerin bilgilerini incelemek ve 6zel istekler
(ek yatak gibi) varsa gerekli tedbirleri almak.

8) Kat hizmetleri (HK- Housekeeping) personeline sorumluluk alanlarina gére oda durum
raporunu hazirlamak ve ilgili personele vermek (¢ikis yapmis ve ¢ikis yapacak oda listesi ile
konaklayan misafirlere iliskin oda listesi ve varsa 6zel istekleri gibi).

9) Gelen misafirlerin giris islemini yapmak ve kayit i¢in gerekli olan kimlik ve diger bilgileri
almak.

10) Rezervasyon yaptirmis misafirlerin 16.00’a kadar gelmemesi halinde ilgili odalar1 tekrar
satisa agmak, bu durumu Tesis Sorumlusuna rapor etmek.

11) HK ile siirekli iletisim kurarak satisa hazir odalar1 6grenip, temiz oda kategorisine almak.
12) Vardiyasi1 esnasinda gelen rezervasyon taleplerini sisteme girmek.

13) Tahsil ettigi 6demelere iliskin fig/fatura kesimini gergeklestirmek.

14) Varsa erken ¢ikis, konaklamay1 uzatma ve oda degisimlerini titizlikle takip edip sisteme
islemek.

15) Siipheli, otel misafiri olmayan veya tesiste isi olmayan kisi ya da kisilerin tesise girigini
engellemek.

16) Misafirlerden tahsil ettigi ara ve tam ddemeleri miisteri folyosuna islemek.

17) Kendisine ulasan misafir sikayetlerini inceleyip, sorunlarla ilgili olarak oncelikle ilgili
birime(lere) ve sorumlu oldugu kisi(lere) bilgi vermek.

18) Giin icerisinde misafirlere sunulan ekstra hizmetlere ait fig/fatura kesimini yapip, miisteri
folyosuna bu ekstralarin girigini yapmak.

19) Gorevi esnasinda 6n biironun mekanlarinin temiz ve diizenli tutulmasini saglamak.



20) HK gorevlileri tarafindan ariza oldugu bildirilen odalar1 arizali oda kategorisine almak.
21)Arizas1 giderilen odalar satilabilir oda kategorisine almak. Yukaridakilere ek olarak aksam
vardiyasinda:

22) Saat 24.00’dan 6nce yazar kasa “Z Raporu” ve “POS Cihazi Giin sonu Raporlarini almak.
23) “Z Raporu” ile kasa hesabinin eslesip eslesmedigini kontrol etmek.

24) Kimlik Bildirim Sistemi (KBS) tizerinden misafirlerin giris ve ¢ikis bildirimlerini vakit
kaybetmeden yapmak.

25) Uyandirma talebi olan misafirler i¢in liste olusturmak ve gerekli notlar1 almak.

26) Enerji tasarrufu amaciyla gece gerekli olmayan lambalar1 ve elektrikli araglar1 kapatmak.
27) En geg saat 04.00°da sistemde gilin kapatma islemi yaparak miisteri folyolarina oda ticreti
islemek.

28) Giin kapatma islemini yaparken gelmeyen rezervasyonlara No-Show/iptal islemi yapmak.
29) Giin kapatma isleminde, “Giinliik Kasa Defteri”, “MainCurrent”, “Giinliik Yonetim Ozeti”
ve “Housekeeping” raporlarini almak.

d) Yiyecek ve icecek (Mutfak ve Restoran) Personeli Gorev ve Sorumluluklar

1) Saat 07.30’da kahvalt1 biifesinin son kontrollerini yaparak kahvalti servisini baglatmak.

2) Kahvalti biifesinde biten yiyeceklere eklemeler yapmak.

3) Cay-kahve fincan, altlik ve kasiklarin1 gézlemleyerek azalanlara takviye yapmak.

4) Bosalan masalardan boslar1 kaldirarak, masalar1 hizli ve titiz bir bicimde temizlemek.

5) Bosalan ve temizlenen masalara yeni kuver agmak.

6) Hafta ici giinlerde saat 10.00’da, hafta sonu giinlerde saat 10.00°da kahvalt1 hizmetini
sonlandirmak.

7) Kahvaltida misafirlerin kullandiklar1 kuver takimlarimi toplayip, varsa artiklar1 6zenli bir
bicimde ¢ope bosaltip, muslukta suya tuttuktan sonra bulasik makinesine uygun olacak sekilde
yerlestirip yikamak.

8) Tuzluk ve biberliklerin dolu olup olmadiklarini kontrol etmek, bosalanlar1 doldurmak.

9) Kahvalt1 salonunda masalarin iizerinde, yaninda ve altindaki kirintilar siipiirmek.

10) Masalar1 ve sandalyeleri sabunlu nemli bez ile temizleyerek kurulamak.

11) Masa ve sandalyeleri salon diizenine uygun olarak yerlestirmek.

12) Kahvalt1 salonu zeminini dnce siipliriip ardindan paspas ile temizlemek.

13) Mutfak boliimiinii (zemin, masalar, kullanilan makineler) hijyenik sartlar1 tasiyabilecek
sekilde temizlemek.

14) Mutfak boliimiiniin (zemin, masalar, kullanilan makineler) siirekli olarak temiz tutulmasina
0zen gostermek.

15) Personele ¢ay molasi i¢in saat 15.00°da ¢ay demlemek.

16) Mola siiresini(15.00-15.30) asan personeli uyarmak.

17) Bulasik makinesinden yikanmis olarak c¢ikan porselen (tabak, fincan gibi) ve cam
malzemeleri bez ile kurulayarak yerlerine diizenli sekilde yerlestirmek.

18) Metal malzemeleri (catal, kasik, bigak) sirkeli su hazirlayip silmek ve kurulamak.

19) Biifeden kaldirilan malzemelerin az olanlarin1 daha kii¢iik boyutlardaki tabaklara alip streg
film ile hava almasin1 6nleyecek sekilde kaplayip dolaba koymak.

20) Misafirlerin ekstra yiyecek ve i¢ecek taleplerinin adisyon fisine isleyerek karsilamak.

21) Kesilen adisyon fislerini 6nbiiro personeline teslim etmek.

22) Igecek servisini (bir cay dahi olsa) tepsi ile servis etmek.

23) Malzemelerin dolaplara yerlestirilmesinde ilk alinan iriinlerin 6nce tiiketilecek sekilde
istiflenmesine 6zen gostermek.

24) Malzemelerin kullaniminda 6nce eski tarihli malzemelerin kullanilmasina 6zen gdstermek.
25) Paketi, poseti acilmis olan malzemeleri hava almayacak sekilde stre¢ film ile sararak dolaba
yerlestirmek.



26) Islenmis gidalarm (kesilmis, dilimlenmis) ayr1 bir dolapta, islenmemis malzemelerin
(agilmamus, kesilmemis) farkli bir dolapta saklanmasina 6zen gostermek.

27) Mutfakta ve depoda kahvalti servisi sonrasinda yiyecek-icecek malzeme kontroliini
yaparak eksikleri belirlemek.

28) On biiro personelinden otelin takip eden ii¢ giin i¢in doluluk ve rezervasyon durumlar
hakkinda bilgi alip, siparis edilecek malzemeleri ve miktarlarini listelemek.

29) Malzeme istek listesini hazirlamak ve Tesis Sorumlusuna iletmek.

30) Son kontrolleri yaparak eksikleri ve giderilmesi gereken aksakliklar1 Tesis Sorumlusuna
bildirmek.

31) Uygulama Oteli’nden ayrilmadan 6nce son kez mutfak ve zemin temizligini yaparak ¢opleri
disar1 ¢ikarmak.

e) Kat Hizmetleri (HK-Housekeeping) Personeli Gorev ve Sorumluluklari

1) Sorumlu oldugu kat ve odalara iligskin kat raporunu 6n biirodan almak.

2) 08.00-17.00 aras1 genel mahaller olarak lobi ve lobi tuvaletlerini temizleyip, zeminleri
paspaslamak.

3) 08.30-09.00 saatleri arasinda sorumlu oldugu katlara ait kat raporunu almak ve kat
dolaplarini kullanilacak malzemelerle hazirlamak.

4) Oda temizligine ¢ikis islemi yapilmis odalardan baglamak.

5) Oncelikle oda ve banyoyu kontrol edip, odada kalmis misafire ait esyalar varsa 6n biiroya
haber vermek.

6) Odada bulunan ¢opler ile kirli ¢arsaf ve nevresimleri toplayip kirli torbasina koymak.

7) Odalan elektrikli siipiirge ile siipiirmek (6zellikle yatak altlari, komodin, dolap igleri,
buzdolabi1 kenar1 gibi).

8) Yatak yapimindan Once ¢arsafi dikisleri alta gelecek sekilde serip herhangi bir leke, delik,
kirigiklik olup olmadigini kontrol etmek ve bu durumda olan ¢arsaflari camasirhane gorevlisine
geri teslim etmek.

9) Carsaflarin kenarlarini diizgiin bir bigimde yatagin altina yerlestirip ve yastiklara kilif gegirip
uc kismi pencereye bakacak sekilde koymak.

10) Nevresimleri yorganin bas tarafinda bosluk kalmayacak sekilde takip yataga sermek.

11) Yatak ortiisiinii yorganin iizerine serip, yorgan ile yatak Ortiislinii yastik goriilecek sekilde
kivirip, son kontrolleri (leke ve kirisiklik gibi) yaparak yatak yapma islemini sonlandirmak.
12) Elbise dolabindaki askilari dolabin sag kismina yerlestirmek (her odada alti1 adet aski
bulunmalidir).

13) Once nemli ardindan kuru bezle dolabin igini ve dis kapagini silmek. Televizyonun altinda
bulunan mobilyanin alt ve {ist kismin1 kapsayacak sekilde tozunu almak.

14) Pencere pervazlari, kap1 ve dolap {istlerinde biriken tozlar1 temizlemek.

15) Yatak basliklarinin tozunu almak.

16) Komodinin i¢i, dis1 ve yiiz kisminin tozunu almak.

17) Toz alma isleminin sonunda aynalarin ve televizyonun leke ve tozlarini 6nce az nemli bezle
ve ardindan kuru bezle silmek.

18) Banyo temizliginde kullanilacak malzemeleri bir kova icerisinde banyoya getirmek.

19) Kullanilmis sampuan kutusu, kiigiik sabun ve tuvalet kagitlarini toplamak.

20) Klozetin rezervuarini ¢ekip temizlik ilaci sikarak bir siire dezenfekte i¢in birakmak.

21) Temizlik ilac1 (s1v1 deterjan) kiiciik bir kovada su ile karistirilarak, siinger ile lavabonun
icini, kenarlarimi, musluklari, ayna 6niinii, lavabonun o6niinde bulunan fayanslari, lavabonun
altin1 kopiiklemek, ovmak ve durulayarak temizlemek.

22) Kiivetin i¢ini, kenarlarimi, fayanslari, musluklari, dus borusunu koépiiklemek, ovmak ve
durulayarak temizlemek.



23) Klozeti, daha 6nceden mikroplarin 6lmesi i¢in birakilan ilaci, fir¢a ile ovup, baska bir bez
ile (sadece ve sadece klozet i¢in kullanilacaktir) yanlart ve iistiinii silip kurulamak.

24) Klozetin temizlenmesinden sonra hijyen bandini klozete takmak.

25) Cop kovasmi kurulayip ve yerine koyup, ardindan banyodaki tim metal kisimlar
parlatmak.

26) Banyo buklet malzemelerini banyodaki uygun yerlerine koymak.

27) Odada herhangi bir ariza var ise yetkili kisiye ve onbiiroya bildirmek.

28) Son kontrolleri yapip, banyo ve odalara koku sikip oday1 kilitlemek.

29) Konaklamasi devam eden misafir odalariin temizliginde oda zemini, ¢ok kirli degil ise,
kiiclik siipiirge ve faras ile kirintilar1 toplamak. Eger kirli ise zemini, elektrikli siipiirge ile
temizlemek.

30) Misafirin istemesi durumunda giinliik olarak yatak ¢arsaflarinin degisimini yapmak.

31) Konaklamas1 devam eden misafir odalarinda misafirin esyalarina dokunmadan temizleme
ve toz alma islemi yapmak.

32) Eger havlular kirli ise degistirmek (normal durumlarda {i¢ giinde bir havlular degistirilir).
33) Konaklamas1 devam eden misafir odalarindaki havlular kirli ve nemli degil ise havlulari
katlayip yerine koymak.

34) Konaklamasi devam eden misafir odalarinda banyolarin temizligini yapmak.

35) Konaklamas1 devam eden misafir odalarindaki banyo buklet malzemelerini kontrol etmek,
varsa eksikleri tamamlamak.

f) Camasirhane Personeli Gorev ve Sorumluluklar:

1) Odalardan ¢ikan tiim kirlileri (¢arsaf, havlu gibi) toplayip ¢amasirhaneye indirmek ve bu
islemi iki saatte bir yinelemek.

2) Kirlileri 6nce ¢irpip ardindan leke, sokiik, yirtik gibi durumlarini kontrol etmek.

3) Eger lekeli, sokiik ve yirtik gamasirlar varsa bunlart ayirmak.

4) Lekest, sokiigii ve yirtig1 olmayan ¢amasirlar1 dnce ¢irpip, makineye teker teker yerlestirmek.
5) Camasgirlar 6zelliklerine gore uygun programda yikamak.

6) Cikan ¢amasirlar1 kurutma makinesinde kurutmak.

7) Once iitiiyii 1s1tip ardindan iitiileme islemini yapmak.

8) Yikanmis ve iitlilenmis camasirlari, giinliik olarak diizenli bir bicimde katlayip depoda
bulunan ilgili raflara yerlestirmek.

9) Camasirhaneyi giinliik olarak siiplirmek, temizlemek ve kullanima hazir hale getirmek.

10) Makinelerin giinliik olarak bakim ve temizligini yapmak.

11) Gorev alanint her giin siipiirmek, paspaslamak ve temiz tutmak.

12) Techizat ve tesisat ile ilgili sorunlar1 gecikmeden basta Tesis Sorumlusu olmak iizere yetkili
birimlere haber vermek.

13) Vardiya bitiminde tiim makinelerin kapali olup olmadigini kontrol ederek kapiyi kilitlemek.
14) Camasirhane anahtarlarin1 6n biiroya teslim etmek.



C) IDAREYE ILiSKIN BIiLGILER
1) Fiziksel Yapi

Tablo 1. Uygulama Oteli Fiziksel Yap1

Fiziksel Ozellik Adet m? Kapasite
Cift Kisilik Standart Oda 14 24 24 kisi
Iki Aynr1 Yataklhh Oda 20 24 40 kisi
Suit Oda 6 36 12 kisi
Restoran 1 80 34 kisi
Otopark 1 240 20 arag
2. Orgiit Yapisi
Yonetim Kurulu Baskam
(Fakiilte Dekani)
Dekan Yardimcisi
(Akademik ve idari
Hizmetler)
Koordinatér Ogretim
Elemani
Tesis Sorumlusu
On Biiro Yi}i/eecceekkve Hi Katl . Camasirhane N ?tajy er
Personeli ¢ 1zmetleri Ogrenciler

Personeli Personeli




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Donanim Tiirii e Toplam
Hizmet Amach Idari Amach P

1 il

Sunucu

Masa Ustii Bilgisayar
Fotokopi Makinesi
Yazici/Tarayici

PR

1
1
1

NN |

4. insan Kaynaklar

Departman Calisan Sayisi

Idari (Tesis Sorumlusu) 1

On Biiro 6

Yiyecek ve Icecek 2
3
1

Kat Hizmetleri

Camasirhane
TOPLAM

[HEN

3

D) FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
1. Mali Bilgiler

Tesis de 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda 4461 oda/geceleme ve 6751 kisi/geceleme
gerceklesmistir. Tesis %30,47 oda doluluk ve %30,73 yatak doluluk ile yil1 tamamlamistir.
Donemsel toplam gelir 4.741.149,88 TL oda geliri olarak gergeklesmis olup detaylar asagidaki
tablolarda paylagilmistir.

2024 Y1l Merkezi Yonetim Biitce Kanununun 8. Maddesinin 7. Fikrasinda “Merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idarelerince isletilen egitim ve dinlenme tesisi, misafirthane, ¢ocuk
bakimevi, kres, spor tesisi ve benzeri sosyal tesislerin giderleri, miinhasiran bu tesislerin
isletilmesinden elde edile gelirlerden karsilanir” denilmektedir. ilgili Kanun geregi Uygulama
Otelinin tiim giderleri gelirlerinden karsilanmustir.

1.1. 2024 Y1l Uygulama Oteli Gelir-Gider Cetveli

2024 UYGULAMA OTELI GELIR-GIDER CETVELI

S. GIDER KALEMLERI Toplam GELIR Toplam
No No KALEMLERI

1 | GIDA 303.276 TESIS SATIS GELIRI 4.741.149,88
2  TEMIZLIK 411.259

3 | BAP-MUH HizZM. 219.734

4 | ELEKTRIK-SU-ILETISIM 376.335

5 | VERGI 511.302

6 ?QKKé?S%IR];III;A.MUH.KIRT. 240 438

7 | INSAAT 148.815

8 DEMIRBAS 204.674

9 | PERSONEL 2.122.000
TOPLAM 4537.833 TL A TOPLAM 4.741.149,88 TL

GELIR-GIDER FARKI 203.316,38 TL



1.2. Uygulama Oteli Aylara Gore Gelir Dagilimi

AY GELIR

OCAK 515.369,64
SUBAT 419.710,00
MART 147.260,00
NISAN 169.050,00
MAYIS 320.880,00
HAZIRAN 393.330,00
TEMMUZ 514.737,00
AGUSTOS 524.930,00
EYLUL 476.949,00
EKIM 342.720,00
KASIM 450.964,00
ARALIK 465.250,24
GENEL TOPLAM 4,741.149,88 TL

465 250,24
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1.3. Uygulama Oteli Aylara Gore Oda Doluluklar:

AY DOLU ODA SAYISI
OCAK 576
SUBAT 383
MART 141
NISAN 167
MAYIS 323
HAZIRAN 355
TEMMUZ 446
AGUSTOS 445
EYLUL 440
EKIM 328
KASIM 424
ARALIK 433

GENEL TOPLAM 4461



L
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1.4. Uygulama Oteli Aylara Gore Toplam Geceleme Sayisi

AY GECELEME SAYISI (kisi)
OCAK 891
SUBAT 619
MART 223
NiSAN 223
MAYIS 451
HAZIRAN 534
TEMMUZ 776
AGUSTOS 723
EYLUL 663
EKIM 471
KASIM 596
ARALIK 581
GENEL TOPLAM 6751
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1.5. Uygulama Oteli Aylara Gore Oda Doluluk Oranlari

AY Oda Doluluk Orani (%)
OCAK 46,5
SUBAT 33,0
MART 11,4
NISAN 13,9
MAYIS 26,0
HAZIRAN 29,6
TEMMUZ 36,0
AGUSTOS 35,9
EYLUL 36,7
EKIM 26,5
KASIM 35,3
ARALIK 34,9
GENEL ORTALAMA 30,47
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1.6. Uygulama Oteli Aylara Gore Yatak Doluluk Oranlan
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AY Oda Doluluk Orant (%)
OCAK 47,9
SUBAT 35,6
MART 12,0
NiSAN 12,4
MAYIS 24,2
HAZIRAN 29,7
TEMMUZ 41,7
AGUSTOS 38,9
EYLUL 36,8
EKIiM 25,3
KASIM 33,1
ARALIK 31,2
GENEL ORTALAMA 30,73







