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Birim Adi | Turizm Fakiiltesi Hiziroglu Uygulama Oteli
Siire¢ Adn | Kat Hizmetleri Is Akis Siireci
Is Akis1 Adimlar: Sorumlu
GENEL ALAN TEMIZLIiGi ODA TEMIZLIiGi
. ) Uygulama Oteli
Odalarin ﬁzﬂ:;gl)i{;;ﬁi;olu yapilir ve Kat Hizmetleri
Boliimii personeli

Otel gevresinin temizligi yapilir.

l

Uygulama Oteli
Lobi temizligi yapilarak diizeni Cikis yapan misafirlerin odalari Kat Hizmetleri
saglanir. havalandirilr. Béliimii personeli
Uygulama Oteli
Tiim odalardaki kirli malzemeler Kat Hizmetleri
toplanir. qe .
P Boliimii personeli

Genel alan WC kontrol ve temizligi

yapilir.

) o Odalarin genel temizligi ile Uygub'ma Otel'i
Kat kondorlarinm temizlik ve odalardaki banyo, WC temizligi Kat Hizmetleri
kontrolii yapilur. yapilir. Boéliimii personeli
) ' Odalardaki yataklar yapilarak odada Uygulama Oteli
Kat malzeme dolaplan diizenlenir, bulunan eksik buklet malzemeleri Kat Hizmetleri
eksikler varsa tamamlanir. tamamlanir. Boliimii personeli
Odalardaki banyo malzemeleri Uygulé'ma Otel.l
kontrol edilerek degisim yapilir ve Kat Hizmetleri
eksikler tamamlanir. Bolimii personeli

Gerekli raporlar alinir ve temizlik
yapilacak odalar planlanir.

Uygulama Oteli
Kat Hizmetleri

Genel kontroller yapilarak giinliik
Boliimii personeli

¢ikis yapan ve temizlenen odalarin
kontrolii i¢in resepsiyona bilgi
verilir.




