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M൴saf൴r, konaklama ൴ç൴n başvuru yapar.  
(rezervasyon) 

Konaklama ve kamu/referanslı konaklama f൴yatları 
hakkında b൴lg൴ ver൴l൴r. 

Konaklama yapılacak mı? 

EVET 

HAYIR Görüşme sonlandırılır. 

Belgeler tamam mı? 

EVET 

Tamamlanması ൴ç൴n ൴ade 
ed൴l൴r. HAYIR 

M൴saf൴r konaklama belges൴n൴ doldurur. Forma, k൴ml൴k 
fotokop൴s൴, kamu personel൴ k൴ml൴k kartı fotokop൴s൴ eklen൴r. 

M൴saf൴rler൴n b൴lg൴ler൴ ön büro personel൴ tarafından 
programa g൴r൴l൴r. KBS ve Electra programına atanır. 

Konaklama ücret൴ (nak൴t / 
kred൴ kartı) tahs൴l ed൴ld൴ m൴? 

EVET 

HAYIR M൴saf൴r൴n konaklama 
taleb൴ kabul ed൴lemez. 

M൴saf൴rler൴n l൴stes൴ KBS ൴le 
EGM’ye gönder൴ld൴ m൴? 

EVET 

HAYIR 

Çevr൴m൴ç൴ 
gönder൴lemez ൴se 

manuel olarak pol൴s 
karakoluna ൴mza 

karşılığı elden tesl൴m 
ed൴l൴r ve programdak൴ 
sorun en kısa zamanda 

g൴der൴l൴r. 

Tahs൴s ed൴len odanın kartı m൴saf൴re tesl൴m ed൴l൴r, gerekl൴ 
b൴lg൴ler ൴let൴l൴r, kahvaltı yer ve saat൴ b൴ld൴r൴l൴r. 

Günlük çıkış yapan m൴saf൴rler൴n oda kartı tesl൴m alınır, 
ödeme belges൴ (fatura/f൴ş) düzenlen൴r, KBS s൴stem൴nden 

çıkışı b൴ld൴r൴l൴r ve kat h൴zmetler൴ne b൴lg൴ ver൴lerek 
odanın tem൴zlenmes൴ sağlanır.  
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